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Tisztelt Képviselő-testület! 

A Magyarország helyi önkonnányzatair61sz.óló2011. évi CLXXXIX. törvény 93. § 14. 
pontja értelmében az önkormányzatok által létrehozott társulások működésükről évente egy 
alkalommal kötelesek beszámolni. 

Önkonnányzatunk 8 másik település önkormányzatával közösen 1999-ben hozta létre a 
Hwnán Család- és Gyermekjóléti Társulást, amely az önkonnányzat feladatai közül ellátja a 
családsegltést, gyermekjóléti szolgáltatást, házi segítségnyújtást és a jelző-rendszeres házi 
segltségnyújtás feladatait. 

A Humán Család- és Gyennekj6léti Szolgálat el.készítette 2020. évi munkájáról szóló 
beszámolót, ami az előterjesztés mellékletét képezi. 

Kérem a Tisztelt Kép\'Íselö-testületet az előterjesztés megtárgyalására, a határozati jaYaslat 
elfogadására. 

Vereb, 2021. június 21. 

Tisztelettel~. ;J· l . 
,-P )J • ; IYJ 

urcz.1 ·a ,l 
polgármester ~ 

Hatlirozati javaslat 

~ 

" 

Vereb Község Önkonnányw Képviselő-testületének 
12021.(VII.7.) 
határozata 

Beszámoló a Humán Család- és Gyermekjóléti Sz.olb>á.lat 2020. évi működéséről 

Vereb Kö~g Önkormányzat Képviselő-testülete a ~4agyarország helyi önkorruányz.atairól 
szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 93. § 14. pontja alapján elfogadja a Humán Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálat 2020. évi működéséről szóló beszámolót. 

Felelős: Kurcz Mária polgármester 
Határidő: azonnal 

Előterjesztés melléklete 
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Határozati ;avaslAt md.léklete 

HUMÁN CSALÁD- ÉS 

G''ERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT 

2020. ÉVI 

tjESZÁMOLÓJA 

Kéaítr1tC": ' I ö1 ök. ~e~ 

ln1bményvezr16 



A 2020. év mindmnyiunbt. egy 6i ~et elé '1'.ltotta. Megftltmatt az &tiiok, mtgpedlg 

gyöbreeeo. MilJdcnnek u okozója a COVIO t 9 vfrus mcgjeicn~. 

2020 mlldas 11.-vel a Kormány döm&t az orsDgoa vúzbel)'7.d' bcvczetésk&. 

~ bizonytalan kimeoetelú, eddig •mettt!co hel~ katUt •l!P.mbc ~ A 

tclepül&ek. lakóit fflclcm tllltii• el. o id6sek az6 szedot nem mfttdi: otthomikb61 

~ hommtoz6k lünyü:ia.n a aal&diqift6, nJemjot a szocíili• goodoWba hárul1lk 

olyui fdadad, amelyek a mlndenn!lpi ltt&mltutú iöntce eÍnncí· mindenntipi 

tlelmiezer, gyógylzer napi .mlii ~ szükség esetm habsztAst ocm. tBn1 

~12tégiigyi. hivatali 6gyimáé8 ~se. 

Mioden tdepül& Po!prmested Hin.tala, kivette túz& a júvímyDgyi hdyzct tl:l:em~ 

problá:mk grm.1zonoali megoWa6ból. 

Nche.átare a ~e1d. hogy a ll'lldelkez&ünkre m6 rid6felt=-'&ek (maszk. 

fu26tl.enit6 szer., ~ hamar elfogytak. uok p6dúa tgy iddg nem volt 

lchcts •. 

A cn1'dsegf16 lwJlég4k 4!a a gondozón6k fokowtt óv:iotbkrd&irel U.tiü cl a cul4d- & 

gymneltj61tli, .illetve a ~isi frl1dmibt 

Munbtfowil!!!D:!l ~tiiok a V..Jenc:c:i önkormányut: Ql8l adott 26 f6s fuitát. 

amely potr:nd'1iun mzonil6 tclc:pül!si. hkoeobt émlett. Eick utúi a Wault 

~eh-61 kkn6 ecgfts~ 1wruló cmbcrdra:i 1egftcttünk 341 ac1bco, ebből 

Velcnce mlcpülést 230 ciret =~ (67o/o} 

Az clY.tctt fdadatok többek között a köfttkc:&& whak: 

~. DÍ>'f.t'I .6:id'tif• llJ:l:qdls illlitfn, fll!l=tlllltisM "iatldlo• i,oo:t:J.. i1(ot ii5 W 
Tb ~'· g1m111A:WkJ.i ~Jls, l&ö~ ~ ltlt.fo•lt4tt!a btlf!T'!!r, porl8, fl'IÜ 

fih'Js, ~'rtUtJs, ~ iMJh,fs, ""ft•lú ~. """' ,~ n6ttl& "" 
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prsbVma, ~ ~ 6iJ!tlfi llJllDi!i, 'lf~gi problbtra, NAV igyi611zjs, bs!<.~'tril(JÍ 

1/tWJJ/ása laiijölrll11, stgl!J Rlrls, ~Jg iif)f 11111 st#tsig. lllilfikf!nlú iP.J/11, gymlrSZ! 

bmrpft, rossz.rdlit, gur.rs6/l!J, .ho~álarlD~ llfdffi lrJeWIJ/s, Mzfa/#~f iHt sz.lf!ll!Jf'I/, stb. 

A házi s~égnyújais megAllapodástial egybekötött gondozási folyamat. E'.zea gondozási 

folysmatban nem ~6 ellhottak száma. a. júvínyiigyi vénhefyut eseo elao 

azakuzában: 216 f6. Bbb61 121 esetben veleucd. lakost láttunk d. (56%) A!( tlld~fl 

!~ ,Msorl;,m: ,ul~leil'dlltJs, ~:(, s:qJlllJrb, '-isár/Js, &16o-s~lll/il, podrl, 11t41tls 

bí~ tSI~ bt}i!(!fll. 

1..ehrt6vé tettük anoa.k lehet~t. hogy a dolgozók otthom:6l is hozzHttjeo.ek a 

szükséges dokumentumokhoz, adatlapokhoz, jelentési kötdeuttségeiket napi s.tiotm 

ellithasúk. A jd26teods~ működtetés~ ~ .infoanatikai esz.kötőket 

beszereztük, amelyet Bajllos mind a mai nap2g db1masunk kell, mttt a. jáM.nyügyi helyzet 

ezt indokolja.. Az el6vigyázatos&ág. az óva1D886g núDdeooapunk ~zévé vRlt, úgy, hogy a 

Sro)gllat által felvállalt szolgáltatúok sukmai szfnvorutla. fleDl csökkent. Ezt támaaztoua 

sJí • vészhely2:et nyúí idószakúa bevezetett feloliís során 11 :Kományhivatal által 

2020.július 14-17. időszaka. elrendelt cll.en6i:úti, mdyoelc 62. oldalán llZ elleaóaés 

megáll•p(tásai a követ.ke26ket jelzi: .,A mJ/iíJ. is gtr1114kjdlili s~lgálat jól SZ}fW!(!tfM ~ 11 

1'11"1Wfíát A t$11ÍtíiJ. 11 SJ't"ll'AefriJili ~lt)lat a .fa&~ 1111f,btU4n{Oll dtl!dJ1;;1Mn1a/w a 

~/y~ ~kán mpwhti11J 1ibbleh!tllllli:a ,g,,,m is ~ iT:qfi, Is a jo~flole l"{,m.t 

milüiik. A m4l:iklist 'Rbfli&I:# "-"" 11 ~i!Ji l.r lárgli ft/Jif#l#k ih:.Jt;dlalak.or IJWrjoss4fJ>t mm 

ál/apüolt ~ " 

Augusztusra oyilvá.nvalóv:l vált. hogy jUványügyi. hcly2et máBodik. hulláma elke2d6dött. 

Ismét fokozott ów.IDllsiggal kellett kkdatainak végezni. 

Novembem: a helyzet :tto11b211 cgé4s Bucópíban, azoo belül Magyuo.rWgon is annyira 

súlyoss' Wlt. hogy ismét szigorú kor!Atozá.Bokat kellett heve2CIJli. November 11 ·tól asti és 

éjszakai kijá.tá.si tilalom lépett életbe, tilossá vált míndamemú gyülelrezés, a.z éttermek 

uem fogadhattrik vcn~r. a kgtiibb üzlet cs11! 7 ótáig lehetett nyitva. a sdllodák c.c:m 

fogadbawk turistilat. az i.skolákb.an 9. é"lfolyamtól kezdve. illetve az ~ és 
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f6itkol.il:on d.igitili~ tan~ k1vüli oktlttlt vezeuek be, be:ámk a múzeumok, 

uewdík, IWnyvtúak. mozik. ~tkcrtelr. ~ ko~yák, éli kulturális eseményeket. 

pékliul lwácaooyi vásárobt sctn lehetett tartani. &kürokön é6 remetésellett csak 

koiláiozott szim.ban lehettek }elen té&ztvcro. 

Ezt a helyzetet 112 Önkomlinyza.tDk mát .rutinosabban kctelu!k, a települések lako&siga a. 

~tt 6vintákcdéaek: beoittásával ~t védve, a szűbégieteik nagy téiizét máI 

önemb6l bUtoaímni tudták, fgy Szolg6latunlm. is ez íd6 alatt kevesebb plusz fdadat 

hárult. 

A vészhelyzet wrán a llÍ.Dlult települések ÓDko.o:nányz11111i1Dl sok segit!éget hptuM, 

védófelsze.reléseket biztosílPttak (masik. fen6tla:útó, gumikaztyú, ózongcneiíror). 

Ai együttmliködést minden család.llegitó. gt>ndot6n6 a saját települése Hivatalivil, lltlu.a.k 

szervezetcívcl, iotW:nényeivel biztosította. 

S1(/lkdg ueli# a:a1t1btlll a S!(plgJ/af lllÍ#IÍt11 tiPJg11<1fa, stJál 141tpiiJislR kllliJ is 1//4ftll "gPllM~ 

ualdt/Jf!)ltli ftlalkrtrJ/erJt. 

l!v vfgével Szolgilanmk eegitséget nyújtott a tdepül&ek .lwicaooyi adományonwail>m 

(ezaloncukoroszt:ia, gulyá.sleves, élclminercso1I19g osztás srb.) A munka!Mlainkat aem 

kímélte sajnos a vú:us. Év végén a SARS-CoV-2 (Covid-19) miatt, három kolléga esett ki a 

munkából eg)' teljes hónapn. 

Bm114 elktrln llflll/Üttkfa/Jtmakls Is ~n wli, pd.rt tró.ritw ~ IÍIJlfji~, killNk tJ 

11 T nll.ís trllpiií/Jm 

A .Í/nitÍtlftoi eir.(jit!J!(!t •hti rgijtutt tibbálYHN„!eJíJ 11 HNmáft ú(l/JJ.11 Gymwt>Jóllti S Z!'ltJiht 
!11/iZ!"it§'i TtÍf'SNlár Ttiml/4Ji TllfNitsa r lxni blrrtljtta~ Kuey• (1Ko/llflíiAt1m111mú 
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BESZÁMOL/) 

.A.t llN(' *• ~.., 11~~ "~ ~"/Js.., a.fa~ b4!(j 

SI.~ fiWaWird/. 

1 . .INTEzMÉ.NYI TÁRSULÁS 

A!z. intézményi lámu1'11ában li•zt vt!lf6 tclepülbek Velence, !Gpolllásuyék. Nadap, 

Pá:itr>fnd, Vereb, Lovasberény, Sukmó, Pákozd, ZlclJy6j.&lu. 

A t.clepfilélek lr:örigazgatisi l:C1'illetdn a 20ZCJ év fulyunán a cuJád. és gye:rmekj6Jé1i 

uolgálmtú-, a házi sqítliégny&jtú, a ~ házi aegítKpyújtú, Vlllmint ai 

étkczteté& (Vdeoce) fdadatait liua el a SzoJP1at. 
INTÉZMÉNYI TÁRSULÁS Ada 202.() • uú 1 t: .tin 

l Ml:v~ 

Tdr:pill& Álllllld6 ........ j 0-17 ~ lllDni 

~ 

Velence (ffJJJ 1277 18,5 28% 

~ék 3984 768 974 24% 
·-l.Awasbcftoy zrn 449 681 25% 

Nadap 65tí 165 144 ,22'Y9 

P4kozd 3454 711 762 22% 
-Pázmánd .2219 430 539 24~o 

-
Sukoró 1777 343 47' 27'% 

Vctt:b 794 158 -184 23% 

ZicbJ iljr.lu 935 162 200 21.•1. 

OSSZESBN (22 704) 23 2Ci6 (42!)1) 4463 (5771) 5858 (25%) 25% 

ZJ.r6jdbetl • 21>1? m. adat 

A Ttlr1'litú ~IJlrf'Hü#JsnFtl, "2019 iMl#:t l!.lptsl lllhdwlút __,, 

A 60 wftllllú/& ~Ji.IV'!> le-a~~ 
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2. AZ INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSE 

2.t Feltétdtendazer 

A Hu.mltn C.Salid- ér. Gycnnckjól&i SzolgilJit. 1 Veleoc.e, Zút utca 2. szm alatli 

épületben biztosítja a szolgütacls!út. 

}a intézmény szakmai ~ek szíma négy. Az alkalmuottí létszám 16 fő, amdy a 

követh:roképpcn oszlik meg: 

lntézm.ényveu1fl: 1 f6 

Culi.dsegitólc 6 f6 

Házi sc:gít1é.gnyújtís/jclz6mndszcrcs bizi. sc:g{tségayújlia: 9 f6 

Sznciális étkcztctés-V dence 1 f6 (anténnényi tániulás-megbízási szeizódés) 

2.3. M. intézm!fty gu;dilkodála 

A Vdcnce Vú:os,~polnúnyQ, N11dsp, Pú:m.áod. Vereb, Sukotó, Lowsbuény, Pákotd, 

Zichyújfalu községek áltsl fennmtott Humán Ceahíd- & Gyermekjóléti Seolg§lar 

Intátnényi Társolh, 2013. július 1-jei hatállyal jQgfolytonosan -jogi személyi!~ 

Trb:suláskéotmdködik. 

A Táaulás, tnint jogi szemöy a tömikönyri nyiMntamsbim bcjegrdst nyert, 

nyilvántartási száma: 819037. A Társul!si Tll!lács Elnöke: Gerbarrl .Ako.s E.mód . 

.A Társulást érintő kérdéseket a. T mulúí T anáai ülésein vitlltja meg éví hAt Uklll.omma]. 

melyoá tagjai a tátsult ö~atok Polgánueste!Ci,Jcgpói 

A gazdálkOOási feladawk lllláclsa a rnunhs:r.ervczetl feladatot ellátó s~ hamskötébe 

ketü1t. 

.2.4. Az inté2111ény tevékcnyWgei 

2.4.1. Ctalád-és Gyeanekjólérl Szolgilwás 

2.4.2. Házi 1egfmégo.yújlia 

2.4.3. Jel:ro.rendsu.tes házi segítségnyújtás 

2.4.4. Étkotetés-v elerux 
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2.4.L CSALÁD-ÉS GYERMEXJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS 

MWlkatiaaln Horváth Edb, Caín.cd Én, Horv~th z..o-nna, Gulyú·Kovica Farmi (KiN Ponru), fúMp 

i<ámiynE, 'Beacs Ako1, 

A S:i:olgálatnil megjelent inemélyek •.z4ma nem él ko.rc•oport 1:zerlnt. 

1 --~ ~.-

ó4 .;.s 6-U M-17 18.24 25-34 ~ ~61 á Ö.11r; 1CD ~ 

- ~dil1 ...... . 
fiéffi 4 7 32 20 4 4 16 7 3 'YI 

Elláláb ... a6 4 3 22 18 3 18 36 11 9 1.U 
~1iil6k liM:.tMn 1 1D Sf 38 7 2Z 5Z u-~u 221 l!8 

-· 
l&B 1 3 23 17 8 \0 3~ 13 " :121 

Bgfact:I nll 1 ' 9 9 s 19 46 20 25 "' •'ks>emal ÖlllK„D. 2- ,, 
.s:a lli 111 2, ,,, ·-;13 5S $8 ~ "' • leclldr. 

..L 
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A Tármlil t.ertUtttn a cailládscgíUlkb&z fimlult kliensek körében cl6furduJó 

probltmik (a ro=nd rQbco jelzi sz iidott probléma Il2gf8'gre11djét): 
2öia-----·- -· ·-· ·-· -~ ·-- - ---

2iOD 2lml -· l .t>h:rviiell problémák l C1alí.di- bpcsulaú 1 Gycr:m•kne\..-:lési 

konflikhla 
·-~-- - ··--- ----- ·-'· ! >•M<!; . ~ffrc.-. ,,1.,J 7. .' ~ ;·i. „ \. \~ ·i..: 1\ „ ._.b_:..::: .' ~ \~,e..: . Ji. ~ .. „-~. ,;.~ 1'L 

1 J;1.cru~.titr. ~-· r s·' .. ·: ~ 
~- ----1------------ .. - L .„ .... ,.,. ._ ._ 

. ' J. 1 1 1 1 
' ' 

4 Ánytgl Eef·l!!&ji pmbléna 
.„ ....... „ .... _ ... _ 

4 4 Attyafj. ----·- „.„ „. „. tf&fíiitisc1 -·-· 5···· őg,u.m&dd ~-re.·-l ~pd>llma 5 
1 

hpcwlaloe8 l 
- _,..., _·~--„„ ... - - - ··- ~-- ... „ "----·~ ... „. ·-----~ - „ 1.--·-6 lelki- ,,,...,tflís ' .An.)'l.gi i 6 Iciwm'cí6kld1 _._„ _ _ 
tyg;t:;bé';;Qi'---··. „,„ , ... _ L....-... -

~~-7 lAJki.. IDlllális 1 7 
> 

bpaolúot 
- -· ·---8 ~be 1 Gyean~ 8 M.giatmhunr 

j 

nló ............. ; j"" ........... 
at.Maalg. 1 nch&a'g. 

..... ~--·-·- ··------· -· .J ... _. ~·-~··.:_ __ '----'--··-·---
T~ 11~1klJút "'!Jn álll a 2020 Mim a~lisiprohllll/lah a~ 

/&olljihlu. 

i 

1 

Toribbra i.a az a tapa12tala.tuak, hogy a viUsok toim elmérgesedik • felek közt• 

komrm1ník6d6, ennek elsUD'ftlll6;c • gyetnJek, akinél 1lel:lnbilr.C:tes módon jele!Wt meg a 

gyennebeveléai pmhl&na Egy viilú vagy külónvilú !lS@YOD fijd1lma• miildkit félnek. 
de attól lrezdve, hogy gyennckei is ~ egy pímü, ez mú nrm ktt ember rnraginilgye. 

hi.s2e%1 a gytaodi nek ugyanúgy ~kell dolgozniuk. azt, &mi történik vdük. C-khogy 11 

gyennrJrelm« még aincaenck meg ehhez az eulrözeík. llincs tapa.ml&tuk, nincaeoek 

megoJdáai ttthnikáík A milo"k 8oksror a sajit fáJdalmuk mellett~ acm veszik. hogy a 

gyereknek is szüksége lenne segítségre, a gyCDlll!k pedig .ritkán tudj11 cl.moridam, mi béntja. 

biszcii mq kicsi ahhos, hogy pontDaan meg tudjQ fugahmzni az á:zéscit, aobzor 11em ia 

étti, lDÍ aajlik kötiil.öa 
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McgN:vr 11 ~17 mlJeJIRI N~(18M9ál 
bpc:tolatmn mqld!ldGtt id&ebb) esemélyübl 

jdséiek .dma JcapraolaÚlllllD 
megkiildl!tt ~ek 

nlima 
l !P.r~~.:...:S!;;g;·~~ ~ :;~ _J 1 
~gond. nyóitó nociQa ~ 

szol..élll 
~oapkeabc:lli 

c-WWt o.liíitók 
A-.cti . 

Ílt biz11 „füíJ.. 1 
Menrkií!t.:kiet bcfo~ á!!ouwls, 

tnmdWhek. áttnmc:á ..alása 
„-~,.;- e!„ . • „ :.!) .t 1 ,,1e1'" m tnl'.!2Vlt'il}" 

;-- - - : 
.. 

·~u·~~~, Í't·~ 2 

P' ' ti:lllmiel6i 
·~ ~y. cgyhúi jogi 

1 _ . .t:L, 

.Aldoza~ ée kármybflia --
fel.dlllllit e1litó 'Vac:t 

.ADatnpo!pr. gye.miek ......... 3 
1 

loM.'9Í1c!Ó tmadabJli QU•C21tt 

• yat, j«gfZÓ, 2 1 . . . .. . 

G1Wnhin.w 1 
M ' - „ . 

-K.lulm6&riddam -· --- - -Kii•- fi 11 . tó.k 
~~ 

~·-· --· HiwWooi • 

javft6io.tézet 
U-vei ~1n•hlw.llll -

-
AJlam femuart6i fcladatamaJc 

cD't;.ún ll Kouuáay 
n.11.ddetébec kil.ill\lt -

Ui&llellfl:ll 64 s 

A.~4/W~~M,fllt1nMrniu"'1,;uH/lsi ·•tlo(~~ .... 1114'1 1D rM -fd 

'" lllfllli „ sa:uoM4 ú "t•t•"°'·'t"•'t •r.k../tlf!I& 
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A Család-ea Gyennekjóléti Központtal végzett eziak:mai m11nk1hól: 

A Humán Család-és Gyeanekjól~ Szolgálat. jí.Wi szioten, a Siékeafehétvúi Család-él; 

Gyeanekjóléti Közpo.ntml, ill a Gánlonyi Család- és Gyennekjóléti Központtal alalúrott 

ki a fcladatmepztásból adódó mumkalupcsol..tot. 

A Központ '1cal bízto8ított nakrmbuclc escananage.r, jebcSICDdsw:i koon:linitor. 

1zoáális diagnózis készf16 szociális munltál, p5zichol6gus. 

A Központollil kWakított munkakapcsolat jó, a hatóeágkö!cli cljádsok esctin nagyon 

hatékony. 

A Túsulú egészében a nyilvántartott veaúlyezll:lett, jogerős hatós'&i intézkedésben 

ém.tett kiü:otúak sziroA: 29 fó, amely 12 C6&1ádot érint. 

A29esetből 

• 6 f6 nevcléai problémával, 

• 2 f6 a aalád életvitdi problémájáwl, 

• 19 fő cnl.idi .konfliktus miatt, 

• 1 f6 fogyaf&os5ág miatt, 

• 1 f6 ·magsuttú· ill. tsnuMsi tt.var miatt kcrüh lwósági intézkedés al4. 
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C1alácbegit6k szakmai tevékalytégci 2020 fv 10.tiúl: 

• Cwtdütogatis 

• Taná.csadás 

• Segító beszélgetés 

• .lnfumiáció nyújtís 

• Űgyintézéshu segímégnyújtás 

• Adományközvetítí:s 

• Közvetítés ellításokhoz való hor.Zíf&é&hez.. pénzbeli 

• Konflikruakezelé 

• Köz9etftés ellátásokhoz való hozd~ természetbeni 

• Sza.la:naközj megbc5dlés 

• J<ömyezettanulmány e.lkészftis&en val6 lrozremGköd.és 

• Közvetítéa család- és gyeoneltjóléti központhoz 

• Bsetkooferencia 

• Közvetftts másik 62olgáltsd&ho:i: 

• Esetkonzultici.6 

.A tclepüléeszintű jdi6t:ends:isetí Mlózat m6kődésének minden tagjámk ~ 

azok írásbeli bciiúmolójival, megtutouuk az éve& szakmai tuiácsko%'8okat 

tdepii1éacnkém: 2.021 f'cbtuú 28. batmd6vtl & éves tanácskow c;6lja. • tdepül& 

szociális éJ gycancls:ftdelmi hclyutbiek bemutlltúa. ftjleaztési irinyainak 

meghAtúozása, valamint a helyi kö?.iisllég, illetve a döntéshozók érzékenyítéee. 

Lehttóvé reszi u egységes állbpontoli: kialakíuiaát, tovibbá feladata, hogy di.tinyítsa a 

figyelmet a .hiányzó ellátisi fuaná.kta 
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Az ~e!l tWc61wiáma.k tör:vény által e161rt mtghfrottjai vannak 

A beérlrt:ret:t jebJó.tend.S2eti OO.wmnl6.k, Vlllamint a. helyben ~tt 

jnaslamk alapján u összefoglaló elemzések tdl!piilése.oként elkéniiltek. Étt&.eltük az 

ellátó és ~dszer hatüonydgát, együumt'iköd&t, kiemeltük a poiítívumokat. é8 

me.gfugalroazruk a kjlesztéa irányait. 

A Tántl/ás fNliÍl/111 a~k llJPtSlilml il lxllll:nya, ~~lfnr láfjJJr. 1J ftll1fialaiédt 

Az éves jell'.6.reodszeri ~cia wtamámk c:lemzése után keriil sor az éves 

,Jelz6l'dldszcd lntézkcd.&i tuv'' dkésrithéu:, amelyet a S?dgálat miadcn év máitius 

31.-ig kiszft cl A!r. intú:~ési ten ~a a. Wm!Hgo.bt, jellt'J"Wl6 problém4kat,, 

az e16z6 évi intézbdéti tertix:D. foglalt téllcitúzések ~ a kövctkez6 i:v 

célkitűzéseit, emiek ~I érdd:&e.a. a t.ettczett lépéseket. baWid6.kct. és a 

felel&öket. 

A .2021-118 évben a játúllyiígyi v&~ követli:e.zU:beo. a T~cskozúokat cmlioie 

foi:m6bea bo:ayol!tottuk le, amely sibresoek mondható, anmk eleo.&e, hogy el6.nör 

llblma%tuk ~a. taat\c$kodsi fomiát. 

A 0 • f 
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2.4..2. HAzl SBGÍTSÉGNYújTÁS 

Muka-.ic Pa1áW Ka1alia>, TnWQQE u...16 Áps, Cain- NlDé, Z.abi M6aib, .Hotftthsio! Papp B.tib, 

~ p~ a,özi~ Piill!aiJótoclu6, ~ .e.ipD. 

A házi segítllignyújtú célja, hogy az ura rászoruló cmbet önállóan, 11 Baját otthonAbea 

~scn, & ott kapjon f~ a mindennapi feladatok ~, fgy pélóául 

beváddáshn:z, aekkf.ehdáshoz, Wmdwh02, mosakodámo.z, öltö2kódéshez, &kuábe2 

és llapvl:td 'Polhi, gooda2úl felad•to'cho2. 

A t4mJl.l tüptll&c:~n dl4t.ottak 1úma a lr.t1vetlr.e~ alakult az clm6k nlgy 

&bea: 

«a, , e t'.t.k-:i 
. w:.,:,,.. -~olbf-;:;'. - . 

7,l"'1§1o1i •. 1ft# ~~t: ;ö PI ad "~"\, J,i."•'-
'Pt1t __ " 16 8 '~ 10 ) J s 0 !ÍWJ -

s,. „ 1' • l! 10 J J • • „ 
1 1 1 
~ 

~-~„...:.!.'.~~ ~ 0 0 1 0 0 0 1 0 s 

[Mit/ -
„ 
:.'1' ~~ "' 1 l.'~ ' "' tv < •a ':J~'i. • ,~r. , ~ i 

fJJw a 14 " tf • 4 2 ) • " ' 
s. 

;r~.:„~·~ a 0 • 0 e 0 0 1 0 ) 

· ~ r:ri- :-;:. · · f.<t: '"fu ~ . ,a\_ "• " 
\1 • r+ • ;r,. 'i}j :~; . -~ 

as- „ 1' 1J 13 • 2 , tt • m 
1 ~ •• 
t~·'tf~Kl'.l•> 1 D • 0 D 0 0 0 Cl ' 1 

- -,:i,_., 
' ' 

„ .,, 
- - -._,,... 

• d „ u 14 ? u 11 1 2 11 0 lll ·- - . ..,,ca,.,..on.~ . 0 0 0 a 0 I> 0 0 0 0 

··-=--"" 

• 
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Az .ic1Wdé111t61 napjainkban. •. 

M. id&otúak népességen belüli adnys fulyama11>wi o6 a fejlett onzágokhui. Egy ma. 

hatvanöt e&2tew:\61 nő vagy fútt j6 esed>en még búsúvnyí, vagy ennél ia tübb cszteod6re 

sz'mfthnt, mikö.iben eleink gyakran a hatvuiadik ~jub.t sem él:OEk mtg.. lu 

&ttutaal meghosuabbodáo olyan új 1dhM8, amclyi:e nem 'ibr~iltfmk &J. & • 

lrnelhfbe.n még u út elején jí.mnk. A l'P'1'1'éliet, mely ~ u id6s ember ~er a 

t:ímdaJomnak, akivel sob.n a bes~t is keriilik, ~ dit:ilrrimin4ci6, és 

ennek egy~ múlva• niai .aegyveaaek .is dtzenvecl6i lehetnek. Rúdásul hatalmas 

tőmegtól van sr..6. A bazai lilolság b6 h1rmioc azkd&a, több mint bimmm1Bi6 ember 

tartható jd6aoek, & a ki111túok azeri.nt a létlZálnuk tovább fog n6fli. 

Tagadlumdan, hogy az év& múl&sivid ~ kopu.nk, senki sem h:riilhe1i el 

sem ma,. eem holmputín 1\% i~ es.1f1tt júó ~ cnUdi, & a ITIIJOlibm; 

köt6d6nn~ 

Fontm lcone, hogy az id6akonlak függetlesriil dönthetnéndr aa6I, milyen életatilus 

~ decit rL mysgi khet6eégeik ezt ct6sen behatárolj6k. 

A jobb an)'llgi kü.riilmáiyek között él6k 'ViszQnylag 1abadon eldönthetik, hogy 

hag,oml.nyos ~k neretJáek e lemn, ngy mtnn felett is a muak:ijukban 

azeretDáick kiWjreedni, vagy oe1'n muoi az.eretoéoek 

Sokfele hazai ku"""• és lnilfö!di ~t igw>!ja. hogy 11% embett.k m4r az ötvemes 

éveikbec I~ az öttgedés ~amikor fe!ltmedJ..1atiik vA!lozlisait 

Fel hl kmiilni u öttgedbte, b rí kdl jöaniink. hogy u ótqcdb nrm sorattag-édía, 

hanem az élet b:Dnbzms táze. és dlZd együtt minden generici6 &dcke, hogy u ld&ek 

mpea c:soportja haaznosan, batmonilrua1111 éljen, és megkapja azt a tíll%tele«r:t, amelyet 

~el. 
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2.4.3. JELZÓRENDSZBBES HAzI SBGÍ'l'SÉGNY'Ú]TÁS 

Mulr.t.W.d: Plliaki !Gltdn, Lukiao.é Uut6 Ápes, CaínCH PAW. Z,nlml ~ Homthné Papp E.db. 

K.6mm:s P=nai~ Gyári J""-~ Pöldcei Jcitsdbi. Deaó-S"i ~ 

A jelz6rendneres házi. aegftségnyújtis • sajrit otthonukban él6, egér· "-gi übpotuk & 

szoci4lis helyzetük miatt táazoruló, ll segélyhívó kée2.;lék mrgfe1eJó hasmáJatál:a képes 

idóskmú wgy fogyatékos ucmé1yck, illetve pwích!ittiai betr.gek. r.én:i:rc ~ 

elháJitáss célj6b6l nyújlntt r.IU.tás. 

A jelz6tt.nductt:S házi argí~ OdD kötdcli:6 aokoanány.mi feladat. 

A j~ búi s~yújt:ú 2011 --Ota nWlrödik ebben a .fmmáhmi a 

tdepül&f.keo. A s20lgi112t:ú lehet<Wget bWoát a települéacken a6 cDmwk 

kdzish~ keriilt betegek gyom~ ugyaoia • nolgütalist igenybe. vevő, • 

11& elhelyezett seg6.yh!'ll'6 ~zúl& acgftségbel jdesheti éjjel-tip{>11 ügyt:1etet wt6 

~zpont !dé, ha s0tgó11 segftlégte vm szüb._ Segélylúvis esetm u 'ilgyeletr:s 

gondntó IWadékbüanul, de Jcgkés6bb 30 pc:tc:t:11 belül a helyazfme Mrer'k és a problhnll 

m.egoldáe& ~ben, .intbW&mt tts2. 

Jelen júriuyiigyi vWhely?.et ~g.inkt.hb .i:miágú enor.k a smlgál111tásnak a jcle:nt6Ugétt. 

~ vu.- ..... ,. "'""""" ~ v-i. ._ N..i., '"""" ....... e-., 0 

2017. 40 15 - 10 2 6 1 4 6 t1 H 

20U. ~ u -
9 s s 2 3 4 12 " 2IOf9 45 10 . 9 5 ' 5 1 t 1 a , M 

!..,,, ' \ Ul , , H , • l e ' ,, ; 
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2.4.4. BTIEZ'tB't.ÉS (VBLBNCB) 

M"'l\ lh• ~ ~ c.!sik G&blidla 

Btke:atetés keretében uokoak a szodálisan iás.zoiultü:nak 11. legalább napi tgysJCd meleg 

étke2ését61 kell goodnskodni, akik azt 6nrmgnk, .illem dW:toU:jaik r6al:u tutósan wgy 

Wru::oeti jcllcggd nem ~d biztosí1lmi. különösen kotuk, egbuég\ '111potuk. 
fugyata.olldgul; p112irlri&ttid ~ szeuvedélyLettpégük, bajlé!mJaos4guk, wgy 

)öwdelmi ~ mi&tt nr.m ~esek ut bizUlWni. A jogosultaAgi ~ttt.dek részle1ea 

azabilyiút 11. települhd Öokorminyzat 19 /21)17 (XII. 1.) l'Ctldelc~ben határozza Dle& 

Az. ~tú bbhozsz'1Ht.Msal tötléoik. 
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A2 ~ter.is téétési díja bruttó 750.- Pt/ada.g/ e!Udsi mp ~nt. /HUMÁN 

CuHd-és Gyermelcjó!éü Szolg41at Intbrnényi Tmulhi liulWa 9/2019.(III.29.) 

hA~ta a1apjin. 

Az &keztet&ael kapcaolaros feladatok a ldSve~ a szolgál~ ipybevétdéhez 

uübégea doknmcnnkió vu.e~ jden~ai köte.le7.Ctblégét tdjesf~ee .KBNYSZI ottz!gcs 

adathúiriben, ka.paolarot 1:11rWa a Prizma- Junior Kö?Jtkeztet&i Ztt. helyi 

územ.Ve2etójévd, aki 112 éld ldazáJl!túúól is gondoslrodik. eb&! megteodel.&ek kéuft.ése, 

kapcsolatot wdaa az iigyfe1ekkd, 11.zolgábatás ellrnón.ése, kliea& elégedettség. a la1ooóg 

miduezcs tij&oztatúa u igénybe vehec6 szolgál~ 
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2.5. A nolgilliatásoktla vonatkozó .fcjb:szt:élli dkiJneléldc 

C.alád-é• Gyeunekjóléti kolgtláltú 

A járványügyi helyzet ettdrnionyme elektroaikut b.paroktwtút &demet Bnomimnl a 

jelz6rendncr ~. an4ak éldekében. hogy a probl&mnak megfe!e16 ~ r.eam­
ct gyonan ösne lebeaten hfmi, fgy a hatékonyrigot oövelhetn.éuk. Fontos, hogy a 

jeb6rendszer minden úigja rendc:Ikc.zen modern !ofoanar.ikai eukö:tökkd b lllllil 

lwzniilatival tis%1fbAn 1egpcn. 

-· 
18 



Házi 1egftaégnyájtáa 

A jámnyügyi hclp.ct ebben a uolgáltatáai ezcldx>rban is dmutatott a fcjlesztmdó 

teriiletJc. & id6eek ebben a helyzetben ~ inkább ehzigetd6dnek, a mindamapi 

élcmtd fi:antaitúa awnban sziíb•a. Tovi.bbu is mgyon fontos a bizi seg{m~ús 

szolgAltatás biztosftást. fokozott cgémégügyi szabályol bc:tuWml (:maszk. 

~ fert611cuú6 SZCl'Ck hasznáhDt) 

kL id6sck aappali ell1h211:lna!r J»<i•'U9~éae. kialakft.ása a jínioyügyi 'duhelyzet 

ebnúlásivti újra aktualilátt nyer. 

7 
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Jdz&endszc:tea hm segít~ 

A uolg4ltatis tc'ribbta sem körelcr6 öclromWlyzati fdadat, viszont a j:úványügy:i 

véezhel.yzettcl jdent&ége i:ugn.6tt. Az. ~ül él6 id&ck ellátúáho~ biztomágéaetúk 

növeiHBie2, fi5kint a vidéki tcriletc1i:e11 oélkülözhmdcn. Szen:tnénk az cddígi HelpBox 

rendszemSI. amely veutéles tdefoma bpao!ódik. e&v' modnnebb, hat&ottyabb 

tends~ea:e ád.lloi, amelyet egy mWk szoJgiltl.1!6 a RMner Kft. bjgrogft, 

Az. S.O.S R6dnu ecgélyhfv6 készülék bcq,ftett 1kkiwuláto.a:al, ho1112Ú \észn.Uti időt 

bizmllÍt (beállftúokt6l ét. vétx:li 'ri$:ronyok00l :függ&n köailbelül 200 ára). A \éariilélr 

SMS-ben vagy GPRS iuremct a.datkapaolaton kauztül küldi a pozlció jnfnnnldólcwr 

MagyuoD1úg egyik ~dct:llebb segélyhívó .tClld"zerr, cle~ éaékd6vel. ~ 

lwngkotmmmik:lcióval,. GPS bd~ A qByhfvó k6wiJ&bez tlWl kell 

kapcaolni mú eWözr. laliangosftót, ~efont stb. ömDóan bu:müba16 u omz4g tf,'ésl 

~ 

Ve.lenoe, 2D21. 0.3. 03. 
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t. "'·' V dew:e V"°" tu6lecén vr.pm ~ckj6l&i & gyeanekT&lelmi Ce!ada!UW: ell!túúál. 

a . .,.., IOpohWnJék tcl.1lJt.réo „o!gzea gycnndrj6~ és ~ tei..i.i.lnik dlilieúól. 

3. sz.:Nadt.p ~~~óUd&~~ fdad.o.tlinat~ 

4. 1z.: Pútnind caíiletlén vipm gyeandtj~ ú gy=nd<védelmi &ladminll ell.ltí..,ól 

.;. sa.:Vonb ~ ~gyamckj6l&its gyamebá!dmifdadaWnilellimáréL 

6. ""·' Sukct6 t=:eld&i ~u gfUmcljól&i ú gyeimebédelmi &:lodatliollk ellátWr61. 

7. 11.: Lovubetáiy teriilc~n végu:tt ~6lúi & ~ ídadatainak ~túÍl.'ÓL 

S. 111.: PA=! tcriildén -rigzctt ~l!ti & l!:I'~ .fclodataimJI: cllátáúróL 

~ ..... , Zídirú}.6ilu ru\ílmn ttgr.ett~6161i .s.~ Cdadablinak ~ 
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Él .F;'J'KÉPEK 
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Az cb6dfinbl: 11!11 B-fnod. ftelmlliló dme1. ahogy azt inltkot. megoldottuk', de a tiWlkodúi tzam, 1 
leggeli á a WCllQl!ilioz '\>Wó doltJok -riád.úa, valamint• l!YÓCf'leuWt kiri1lúa pidot okM:ott. 

JVJM.-•S~ W!'llli/, úü. ~·~Mllt!....,,,,.. ~ú"'-i111, ~ 
~ •x Wfi' /1 J-11# lllJJllalprthJj fi & 

N"f!YOll h41ínk wgymik önöknek, i•méh:ltcn k:önimjük 11agyv11pozitW~f&:1'11EnyJeg nem 
kell ki16pnilnk a mii k:q>un kfvijhe, & t&IÍll U Öllkál.Clca ktnn!}nmi!t ~ llJaet. 

Bfzn a lefljolib.khm Önöbaekil nrindl!ll j6t livÍSlVI 111rilyet ~ 
küJdjiilc 

2481Vd=:c,.VIIl.IL4. 

Köszönő levél V clencétól. élelmiazeraomag oszda Pévn4ndon. 
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Tisztelt Humansegft6 Szolgálat! 

Kivénok Önöknek Nagyon Boldog ÚJ i:.11et é8 szeretném megköszönni elmúlt 
évben ny(ljtotl segftségOket, ami Igen sokat jelentett smmomra. 

Klvénok minden munkatársuknak Jó egészséget, kltarUst és minden jOt, amit 
szeretnének megval6sftanl munkájukban családi életOkben! 

Tiszte lettel, 
Demeter Károly 
Cserje u 51/a 

Köszön6 1evB Vclencér6l. 
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