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Vereb Kozség Onkorményzat Képviselé-testiiletének
16/2021. (V.17.)
HATAROZATA

a falugondnoki szolgilat szakmai programjinak elfogadisérél

Vereb Kozség Onkormanyzat Polgarmestere - a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
vesz€lyhelyzeti intézkedések hatilybalépésérdl szélé 27/2021, (1.29.) Korméanyrendeletre, a
katasztréfavédelemrol és a hozza kapesolodé egyes torvények modositisardl szolé 2011. évi
CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése szerint — Vereb Kozség Onkorméanyzat Képviselo-
testiiletének hatiskorében eljarva az alabbi dontést hozta:

1. Nyilatkozom, hogy Vereb Koézség Onkormanyzata, mint fenntarté a személyes
gondoskodést nyujté szociélis alapszolgéltatdsok kozil a falugondnoki szolgéltatis
Onkorményzati feladatét kozvetlentil kivanja nytjtani.

2. Vereb Kozség Onkorméanyzata Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programijat a hatdrozat
mell€klete szerinti tartalommal elfogadom.

3. Felkérem ajegyz6t, hogy hatérozatom végrehajtiséval kapcsolatos intézkedéseket tegye
meg.

A hatérozat végrehaijtasdért felel8s: Kurcz Méria polgirmester, Szabéné Anosi I1diké jegyzh
A hatdrozat végrehajtasanak hatérideje: azonnal

Vereb, 2021. majus 17.
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SZAKMAI PROGRAMJA

Vereb Kozség Onkorményzatanak KépviselStestiilete — a személyes gondoskoddst nytjt6
szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.)
SZCSM-rendelet alapjén — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg,

A szakmai program a Vereb kézség énkorményzatinak kézigazgatasi teriiletén miiktds
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

L rész
A falugondnoki szolgdltatis célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatishidnyos kisteleptilések és
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott élok &letfeliételeinek javitdsa, a
kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutis és a szocidlis alapellatasok kiépitésének el6segitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életminbség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valé részvétel.

Ezen 6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgélat létrehozasdval, miikodtetésével
¢s fenntartdsival a kdvetkezoket kivanja elérni:

a fteleplilés demogrfiai, tarsadalmi hanyatldsinak megdllitisa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepillés népességmegtart6 erejének nivelése;

— atelepiilés €s a lakossag elszigeteltségének mérseklése:;
— alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb ¢letmindség elérése;
— akdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas elésegitése;

— az Onkormdnyzat 4ital nydjtandé szocidlis alapellatasok kiépitésének és
miikddtetésének elésegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

— atelepiilési funkciok bévitése;
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsagokhoz és sajatosségokhoz igazodé egyéni és kdzosségi szintld igények
kielégitése;

— azesélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgélat az $nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

kdzvetlen, személyes szolgéltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészits feladatokat),
valamint



az Snkorményzati feladatok megoldasét segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszertien tartézkodo lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi 4llapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgéltatés igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész
Helyzetelemzés

1.A telepiilési, lakossdgi sziikségletek bemutatisa

Vereb kozség fejér megyében fekszik a Velencei-t6tol kb.15km-re északra. Tengerszint feletti
magassaga 155-230 m kozott valtozik. Fejér megye Eszak-keleti részén a Vértes hegységtol
Délre, Székesfehérvar varosétél 25km-re Keleten fekszik. Eszak-nyugatrél Dél-kelet felé
kinyl6 dombhstakon és ezek kozott hizodé vélgyekben. Eszak fel6l Vértesacsa, keletrdl Vl,
Dél-keletrdl Kajaszé, Délr6l Pazménd, Nyugatrél Lovasberény kézségekkel hatdros. A
Géardonyi Jarsshoz tartozik. Lakoéinak szama 802 6. A kdzség infrastrukturalis ellatottsaga
viszonylag j6, a vezetékes ivoviz, f5ldgaz, villanyhdlozat, szennyvizcsatorna ki van épitve. A
kozlekedés helykdzi autébusz jaratokkal torténik.

2. Kizszolgaltatiasok
A kozigazgatisi szolgéltatisok helyben torténd igénybevételére lehetdség van. Vereb kzség
kozigazgatasi, onkorméanyzati feladatait Kapolnasnyék Kozos Onkorményzati Hivatal 14tja el.

A postai szolgaltatds helyben biztositott.

A haziorvosi szolgilat székhelye P4zménd kozség, a haziorvos helyben heti 3 alkalommal
rendel 5 6rat. Gvermekorvosi rendelést helybén a Csakvar székhelyil kirzet orvosa heti 2
alkalommal 3 éraban végez. A fogorvosi ellatast Lovasberényben vehetik igénybe lakosaink.
Védondi korzetink Pizmanddal kozos. Gyégyszertar helyben nincs. Kdipolndsnyékre,
Velencére kell beutazni a lakossagnak a gyogyszerekért. Orvosi ligyelet és Jaro beteg
szakellatas legkozelebb Velencén, illetve Székesfehérvaron biztositott.

A gvermekjoléti szolgéltatds, a csaladsegités a Velence székhelyli Humén Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott. A csaladgondozo heti 4 6rat tartozkodik a telepiilésen.
A szociélis gondoz is e szolgalat keretében dolgozik.

Fels tagozatos iskola nincs a kdzségben. A felsé tagozatosok Kapolnasnyéken a Vordsmarty
Mihaly Altaldnos Iskola és Gimnéziumban tanulnak, amely az als6 tagozatosok ellatasat itt
helyben Vereben biztositja. Gardony Varos fenntartasaban miikédé Ovoda tagévodéja a
Vereben 1 csoporttal miikddik.



Miiveldési hdz és konyvtarhelyiség taldlhaté a kozségben, de a konyvtar megbizott
konyvtdrossal, heti 3 alkalommal 10 éra nyitvatartasi id6vel iizemel, a miivelodési hazban
kozépfokn végzettséggel rendelkezé kézmiivelddési szakember dolgozik.

A szocialis étkeztetés jelenleg az iskola melegitd konyhajaré], az étel ide szallitasaval biztositott
telepiilésen.

Jelz6rendszeres segitségnyujtas, lakossaghoz kihelyezett jelzdkésziilék nincs a telepiilésen.

Iddsek nappali ellatasat biztositd intézmény jelenleg nincs.

3.Lakossdgi szolgaltatasok

A lakossig a telepiilés méretébol és foldrajzi elhelyezkedésébdl adéddan a kereskedelem és a
lakosségi szolgéltatasok teriiletén jelent6s hatranyt szenved. A telepiilésen 1 élelmiszer jellegit
vegyes lizlet taldlhaté és egy virdgbolt, dohénybolt és egy bisztro. Egyéb iparcikkekhez a
telepililéseken nem tud helyben hozzajutni a lakossag. Gézcsere telep lizemel, tapbolt nem
miikddik a faluban. A lakossagi szolgaltatdsok koziil fodrasz, autdszereld, 4cs, kémiives 4ll
helyben rendelkezésre, nincs haztartisi kisgépjavito, cipész, asztalos, villanyszereld, vizvezeték
szereld s egyéb helyben miikéds szakember. Ezen kiviil banki szolgaltatasok igénybevételére
sincs mad.

4. A telepiilés demogrifiai mutatéi, szocidlis jellemz6i

A 0-14 éves korosztily szama a telepiilésen &sszesen 135 £5, amely a népességen beliil 16,8 %-
ot tesz ki. 60 ¢v felett 184 £& €l (ebbol 65 év feletti 144 £6 17,9%) a telepiilésen, az allandé
lakosok 22,9 %-a e korcsoportba tartozik. 60 v alatti felnétt inaktiv lakossag szdma 60 £6 7,5%
(Rokkant ellatott 12 £8, Apolasi dijban részesiil 3 6, GYED-GYES: 20 16, Munkanélkiili
ellatott 14 £0, rendszeres jévedelemmel nem rendelkezik: 11 16).

Kiilteriileti lakosok:

Pet6fi Ut 39 €s 40 szAm ( Hrsz: 042/2 &s 042/3) alatti lakosok 7 6

Vajda J Gt 10/1és 10/2 (Hrsz:048/9 és 048/10) 915
Doézsa Gy ut (Hrsz:07/3) 2 16
Cseresznyés ut (Hrsz: 03/5) 116
Maria major (Hrsz: 1242, 1243, 1243/1) 8 16
Béke major (Hrsz: 063/2) 116

Czaké tanya (Hrsz 066/2) 116



Osszesen: 29 f5 (A lakossag 3,6%-a)

Az aktiv dolgoz6 népesség 380 f8 iskolai végzettsége meghatrozza az egyének munkaerd piaci
elhelyezkedési lehetbségeit, illetve jovedelmi viszonyait. Kevesebb, mint 8 dltalénos iskolai
végzettséggel rendelkezik 16 6 (4%). Sajnalatos, hogy ezek koziil 80 év feletti 6 £ és a t8bbiek
50 év alattiak, akik koziil 4 0 a tankotelezettség 16 évre torténé leszillitdsa utdn nem fejezte
be az alapfoku oktatast. 101 £ (28%), aki 8 élialanos iskolai végzettséggel rendelkezik s
betanitott és segédmunkésként tud elhelyezkedni. 116 & (30%) szakmunkés kozl tdbben (75
£8) vallaljak a kényszerliségbdl az egyéni véllalkozast. Erettségivel rendelkezik 77 £6 (20%),
egyetemi, féiskolai diploméval 70 £8 (18%).

Helvben foglalkozésra lehetdség van 6vodéban 4 £6, iskoldban 6 6, Snkorméanyzat 8 1o, bolt 4
16, bisztro 3 6.

Vereb lakossdga 316 haztartasban él, amelyek kdziil 72 db egyszemélyes hiztartas. Az egvediil
618k t5bbsége nyugdijas, idds, az atlag 142 000 Fu alatti nyugdfjasok szdma magas 145 16
(nyugdijasok 80%). Az id6sebbek a helyi Allami Gazdaségban illetve TSZ-ben dolgoztak
aktivan, a mezdgazdasigi bérek mindig alacsonyabban voltak az iparindl, igy az a nyugdij
dsszegén is latszik. Iddsebben kozil 23 f6 hozzéitartozéi nyugelldtdsban részesiil. A
rendszervaltis utan tSbben nem talaltdk meg helyilket a munka vildgdban, vagy iskolai
végzettség hidnyaban nem tudta képezni magét és a szocialis ellatdsokbol €l nyugdijazasdig. Az
allami, dnkorményzati helyben foglalkoztatottak bére is a telepiilés helyzetébdl adédéan
sohasem volt és ma sem magas. Nem tudunk versenyezni egy szakmunkés multindl kapott
bérével.

Egyéb mutatok:
Rendszeres szocialis segélyben részesiil: 116
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben: 10 6 (Négy csalad)
Fogyatékossagi tdmogatésban részesiil: 18 16

A szocidlis ellatottak szdma folyamatosan csdkken. Ez elsésorban sajnos az ellatds jovedelmi
hatérdt meghatdrozé nyugdijminimum Osszegének t6bb, mint 10 éves stagnalasanak
készonhetd. Az ell4tasbol kiesdk tovabbi timogatésa a helyi Onkorményzatra ré tovabbi tobblet
feladatokat

5. Koziisségi élet, civil szervezetek

A kozségben nem til élénk a kozdsségi élet, minddssze két civil szervezet van, amely koziil
aktivan a VEREBERT EGYESULET miikadik. Szervezik, segitik a telepiilés kulturdlis, sport,
értéktari munkajat. Védik a kornyezetiinket. Egy labdaragéssal foglalkozo egyesiilet I¢legeztetd
gépen van. Nem lelkesednek a fiataljaink..

A falugondnoki szolgalat miikodtetésének sziikségességét az aldbbiakban foglainam &ssze a
,pandémia” alatt végzett Snkormanyzati segité munka tapasztalatai alapjan.



- Telepiilésiink lakossagénak jelentés része egyediil, szerény anyagi kortilmények kézt é1.
- A rendszeres jovedelemmel nem rendelkezék a Szdlé hegyi préshizakban
életvitelszerlien élnek, sok esetben viz, 4ram nélkiili gazdasagi épiiletekben.

- Kiilterilleti lakosok egyre iddsebbek, illetve mentalisan sériilt emberek (1 kivétel a
turisztikai céllal feltjitott Czaké tanya.)

- Telepiilés lélekszdma miatt csak tarsuldsokban tudja Onkorményzatunk alapfeladatait
ellatni, igy a lakossagnak a szolgaltatdsok, illetve hivatalok megkozelitése nehézkes, a
szolgaltatisok elérhetdsége a falugondnoki ellatdssal biztositott lehet,

ITI. A mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés mddja

Intézmény megnevezése Egylittmiik6dési forméja Egyiittm(ik&dés intenzitdsa
Verebi Napkdzi Otthonos nem formalizalt rendszeres kapcsolat
Ovoda
Verebi Végh Janos Altalanos nem formalizalt rendszeres kapcsolat
Iskola
Humén Csalad- és Intézményfenntartd napi kapcsolat
Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulasi Megéllapodas
(hazi segitségnyujtas,
jelzdrendszeres hézi
segitségnytijtas,
csaladsegités)

Hazi orvosok nem formalizalt napi kapcsolat
Helyi nyugdijas klub nem formalizalt rendszeres kapcsolat

Az ellatast igénybevevok egészségi és mentdlis allapotinak megorzése, javitasa, valamint
egyéb segitségnyijtas céljabol a fenti intézményekkel, szervekkel az Onkorményzatnak j6 a
kapcsolata, kSlcsonds az esetleges problémak jelzése, tajékoztatas és a megoldas keresése. A
problémaval kiizd6 személyekrsl kélesonds az egyeztetés.

A HUMAN Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasi egységei (csaléd- és gyermekjo6léti
szolgdlat, hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi segitségnynjtas) kolcsdndsen tajékoztatjdk
egymast, valamint Snkormdanyzatunkat az altaluk szerzett tapasztalatokrol, eredményeikrél. A
szakmai egységek egytittmikodnek az 6nkorméanyzattal az idds ellatottak megfeleld ellatasa
érdekében.

IV. rész

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitisok,
a myiijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirssa,
az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak korének bemutatdsa az egyes szolgéltatdselemeknél részletesen a kivetkezdkben
megtdriénik.



1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgiltatisok
kérébe tartozd alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatelldids tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban
torténdé hazhoz szallitisaban valé kézremikodés. A falugondnok ezt a feladatot irasban
kérelmezett szocidlis étkeztetéssel egyazon kérelemben igényelt és a hatdrozatban szallitassal
engedélyezett szocialis étkeztetés targydban hozott hatérozatok alapjan latja el.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatas.
Az elldtottak kire:

Azok, akik szocilisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kozremiikddés az étkeztetésben napi rendszerességgel
1-10 6 ellatott személy

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnydjtis biztositasaban
A feladatellétds tartalima, médja:

A hézi segftségnyuijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok 4ltal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) kérén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgdsképességét
meghaladé feladatok megoldéséban:

haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, speciélis szakértelmet nem igénylé javitésok,

—  nehezebb targyak mozgatdsa, ho elakaritds, filnyirds (szikscg esetén kozhasznu
munkasok bevonaséval)
a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvet6 ¢lelmiszerek, vegyi druk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a
vashrlas igénylojétdl elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran
&rintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vasarlasrol kételes nyugtdt kémi, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevotd] kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsaval —a beszerzett
aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.



A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatss.
Az elldtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatdsara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kézremiikidés a hazi segitségnytjtishan napi rendszerességgel

10 16 felett ellatott személy

1.3. Kézremiikddés a kzdsségi és szocidlis inform4ciék szolgiltatisiban
A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzdsségi életbe vald bekapcsolddishoz
sziikséges informéciok eljuttatssa a telepiilés lakéi szdméra. A falugondnok feladata: a helyben
vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire
vonatkozé informécioforrésok és informéciok felkutatésa, és a lakosség ezek alapjan torténé
tajékoztatdsa.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

Az elldtottak kore:

A kbzbsségi €s szocidlis ellatasokra vonatkoz6 informacidkat igényldk.
Kozremiikodés a kizosségi és szocidlis informacick szolgaltatisban

31-70 16 ellatott személy

1.4. Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas segitése
A feladatelldtas tartalma, médja:

A feladat hérom f5 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egy€b egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltésat, illetve a gylgyaszati segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gybgyszereikhez.



A széllitasi feladatot igény szerint kell ellami, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek
szaméra eléirt idSpontokhoz. A fertdzd betegek széllitisandl kiilondsen koriiltekinten kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencijat nem 1épheti 4t, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizérolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jarébetegek falugondnoki gépjarmiivel
15rténd  széllitdsdhoz nincs szikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a
falugondnoki szolgéliatés alapfeladataiban, amelyet a 16bbszor modositott 1/2000. (1.7.)
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megolddsa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nytjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjéval hozzdjérul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciék szervezésében,
t4jékozddik és tajékoziatja a lakossagot a szilirdvizsgalatok lehetoségérol, helyszinérdl,
idépontjarol.

(A betegszéllitasi feladatok telepiilésen kivilli része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres un. ,korhazjérat” bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatov4 teszi ezt a
lehetéséget. A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idSben t3rténd hazhoz széllitasa nagy
segitség a betegeknek, a héziorvossal és a gyogyszertdrral vald j6 munkakapcsolat esetén
z6kkendmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint keriiljenek
kiilon csomagoldsra, s az elszdmolés is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszéllitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitasaban 10rténd kézremiikdés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhaté (pl. védond szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi figyeletre torténé szallitisnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatelldtds rendszeressége: heti rendszeresscg.

Haziorvosi rendelésre szallitas

hetente kétszer

Egyéb egészségiigyi intézménybe szillitds

Igény szerint a haziorvossal egyeztetve. Cél mindenki megkapja a megfeleld ellatast
Az elldrottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idosek, akik szamara a
kozlekedés elsbsorban egészségi 4llapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik ¢s szocialis
helyzetitk miatt nehézséget okoz.



Gydgyszerkivaltis és gyogyaszati segédeszkizikhoz valé hozzajutas
biztositisa (havi 4tlagban)

11-20 £8 (heti 2 alkalom a haziorvosi rendeléssel egyiddben.)

1.5. Gyermekszillitis, 6vodasok, iskolasok, fiatalok széllitdsa
A feladatelldtds tartalma:

A gyermekszallitdsi feladatok masik része az apréfalvakban 616 gyermekek esélyegyenlségét
biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzijutis segitése (logopédiai &s egyéb fejlesztd
foglalkozasok, iszésoktatis, zenetanulés, népténe, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz,
mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald
szallitasa is.

A feladatelldtds rendszeressége: heti rendszeresség.
Gyermekszillitis: 6voddba, iskoliba

Igeény szerint specidlis ellatast igényls gyermekek esetében, ha a helyi 6vodaban iskoldban nem
képezhetd

Egyéb gyermekszallitas

Helyi intézményekkel egyeztetett iddpontban, és helyre.

Az elldtottak kire:

A tankételezettségi korba tartozo dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
Ovodasok szdma: 36 6

Iskolasok szama: 31 £6

2. A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili
kiegészitd feladatai

2.1. A kozbsségi, miivelédési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik 8 célja a telepiilésen é16k életmindségének javitisa. Ez jelenti
a helyi térsadalom demokratikus miik6désébol fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
miikodését, amit a szolgalat fenntart6ja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit &s szilkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen



aktiviz4lhaté kapesolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmivel
torténd szallitds (helyi egyesiilet, kérus, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatds, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfiird6be, egyhézi eseményekre (buicsil) toriénd szallitas.

A feladatelldtas rendszeressége. esetenként.
Az elldtottak kire:

A telepiilés lakosai, kézosségei.

A kozbsségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban)

300 13 felett

2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakosségi igények tovabbitais
A feladarelldtds tartalma:

Segitségnytjtis a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely tdrténhet a szolgéltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe tdrténé szallitasaval, illetve az igyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiillonféli tigyek elintézésérdl (milyen
{igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo
t4jékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az Snkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossdggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Snkorményzati munkéat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétabléra térténd kihelyezésével.

A feladatellitds rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositisdban valé kézremitkddés

esetenként

Az ellatortak kire:



A telepiilés lakosai, kozosségei.
Egyéb lakossagi szolgiltatdsok biztositisiban valé kozremiiksdés (heti atlagban)
11-30 £6

2.3. Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatellitds tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatésrol és a szocialis ellatisokrél sz6l6 1993.
¢vi III. torvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbszo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomdsdra jutnak, azonnal koteles tijékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti &s csalddsegitd szolgalattal vald egyiittmiik6dés, a krizishelyzetben 1évd
csaladok szakemberekkel torténd latogatésa).

A jelzrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éldket, esetleges
egészscgromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrdl
sajat haztartasukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhdlézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzitartozéik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége:
Havi egy-két alkalom,
Az elldtottak kire:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kézremiikodés egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférés segitésében

1-30 16 ellatott személy



2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositidsaban valé kizremiikodés
A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd €lelmiszerek
beszerzése és hazhoz széllitasa)

Nagvbevasarlds: az igénybevevbk bevésarlokdzpontokba valé eljuttatisaval vagy
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4altal t5rténd nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az elltottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasérlassal, elérhetd megtakaritdssal (nyaron cukor- és gylimdlesbeszerzés, pl.
wszedd magad akciok™ helyszinére szallitas, télen a disznovégdssal kapcsolatos beszerzések,
{innepi bevasarlasok (karicsony, szilveszter, huisvét).

A sajat fogyasztis céljara haziallatot tartd lakosok szdmdra tép, aliatgyégyszerek és az
allattartshoz szitkséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoriak kore, a szdmukra
nytjtott szolgdltatdsok elsBbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdryezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetbségiik
a helyi koz- és kulturélis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatelldtas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban vald kozremiikiddés

Esetenként
Nyvugdijaskoriak szallitisa

Esetenként
Az elldgtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

3. A falugondnoki szolgalat dltal nyiijtott, az snkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kizvetett szolgaltatds



A falugondnoki szolgilat 4ltal nyijtott kozvetett — az Onkormdnyzati
feladatok megolddsit segitd — szolgaltatisok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnynjtds rovéséra torténik -
kdzremikddhet azon 6nkorményzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatésa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen ¢s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevék szaméra végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az Snkormanyzat és
intézményei szimara,

— Onkorményzati, intézményi informéciok koézvetitése a lakossdg részére (irdsos
anyagok, szér6lapok terjesztése — a helyi hirdet6tabldkon valé elhelyezés, illetve a
szOr6lapok hazhoz juttatisa).

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgdltatdst igénybe vevidk kore:

A telepiilési Snkorményzat €s intézményei.
A feladatelldtds médja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent alapfeladataival.

4. A falugondnoki szolgilat 4ltal nyijtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
vegezve egyuttal részét képezi annak a kdzlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossdg  dltalanos szitkségleteinek kielégitését az emberek széllitasaval —segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozd mértékben a
falugondnoki szolgilat kozremiikddik a telepiilésen él6k tomegkdzlekedéshez vald
hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgélat menetrendszeri jaratot nem {izemeltethet, a témegkozlekedéshez valé
csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kézlekedési szolgaltatasokhoz
val6 kapcesolédas az egyedi eseteket preferalja (k€s6i jaratokhoz, iskolasok kzlekedéséhez vald
igazodas).



A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében kdzremiikdik az dllaskeresok
munkafigyi kirendeltségre széllitisdban és a kozcéli foglalkoztatottak foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatds modja:

A fenntart6 utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

Kézremiikédés a tomegkozlekedéshez valé hozzdjutisban és a foglalkoztatds
elosegitésében

esetenként részt vesz
A szolgdltatdst igénybe vevik kore:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmdara a kozlekedés mas modon toriénd megolddsa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

5. A falugondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelzé mutaték (1étrejdové kapacitisok)

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatist egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhény esetben (hazi segitségnyjtas egyes elemei,
informaciészolgaltatas, kozdsségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznélata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyom6 t5bbsége a gépjarmii igénybevételével lathato
el.

Tervezett gépkocsifutds havi szinten
1000-1500 km

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kzosség szamdra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgilat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az dssziakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgéltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részestilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossag ardnya az dsszes szolgalat tekintetében
30% alatt

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a & tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgéltatast nyujthat.

Egyéb, kiitelez6 feladaton til, a szabad kapacitis terhére vallalt szolgidltatasok :



e Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre trténd szallitas.

e A teleplilésen vagy a telepiilés lakossiga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitdséban  valé  kozremikddés. Pl egészségligyi
szirbvizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyujtott adomanyok,
segély csomagok a célkdzbnséghez vald eljuttatdsa kiosztdsa.

e Részvétel az Onkormanyzat intézményeinek miikSdtetésében, szallitasi (személy,
teher) szolgéltatas nyujtasa a kdrjegyz6ség igazgatdsi valamint a évoda és az iskola
oktatasi és nevelési feladatainak ellatasdhoz.

A szabad kapacitds terhére véllalt szAllitdsi feladatok dijmentesek. Természetbeni
szolgéltatasként nytjtia Onkorményzatunk az ellatattaknak.

V. rész
Az ellatas, szolgaltatds igénybevételének médja

1. A szolgiltatds igénybevételi szindékanak jelzése

A szolgéltatds 6nkéntes, a szolgéltatissal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos
tajékoztatasi modozatok szerint értesiil a lehetéségekrdl. A lakosok szolgdltatds iranti
igényeiket a falugondnoknl, a csalédgondozondl, a polgarmesternél vagy a Képolndsnyéki
K6z6s Onkorményzati Hivatal (a tovabbiakban: kozos hivatal) Igazgatési irod4jan személyesen
vagy telefonon jelezhetik, vagy irdsban nyujthatjak be kérelmiiket.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgéltatisi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig hdrom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossigatol
fiigg.

Tar % %

polgérmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az iddben is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
dénteni.

A falugondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitds terhére vallalt szallitdsi feladatokat az Onkormanyzat
dijmentesen természetbeni tamogatasként nytjtja a lakossagnak.

2. A szolgaltato ¢és az igénybe vevé kizotti kapesolattartis médja



A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgédlattal valé kapcsolattartidsra az esetek t&bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatss elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatisnaplonak az igénybevevd részérdl t6rténd alairasaval torténhet.

Telefornon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhet6séget, hogy
az igénybevevOk tavollétében is jelezni tudjdk szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ell4tdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatds fenntartdjanak. (Kurcz Madria polgarmester vagy Vords Patricia
tigyintézd, 2477 Vereb, F6 u. 10., Tel/fax: (22) 238-006, e-mail: verebph@gmail.com)

VLA szolgéiltatisrél szolo tajékoztatas helyi modja

1. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi médja
A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatist a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:
az {nkorményzat honlapjan: www.vereb.hu,
- hirdetményben a telepiilés hirdetétablain,
szorolapokon, minden lakésba eljuttatva,
—helyi rendezvényeken: kzmeghallgatas, falu forum szervezése,
— a helyi médidkban: hirlevelek,
— személyesen, €ldszoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviseloik, és a kozos
hivatal dolgoz6i itjan.

2.A szolgiltatdssal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6é problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a kzds hivatal erre felhatalmazott
dolgozdi adnak. A tdjékoztatis alapja a helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatést is
magdaban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a mik6dési engedélyt kiaddé hatosaghoz
benyjtott szakmai programja.

VIIL.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzik jogainak védelmével kapcsolatos
szabailyok

1. Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgilat miikkddése soran
A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi &s
mentdlis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthat6 teljes korii ellatasra, valamint
egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egvéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmaod kovetelményét be kell tartani.



A falugondnok a szolgdalat 4ltal biztositott szolgaltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos alapjogok maradéktalan ¢s teljes korh
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésighoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjén allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vev$ egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeit6l (csaladi korlilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikdésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilénds tekintettel, az egészségi 4llapotdval, személyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartd hirom munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényl6je a vélaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetGségét az Snkormanyzat és a kézbs

hivatal épiiletében j6l lathatd helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kételezo kifiliggeszteni. Az
ellatottjogi képviseld neve, elérthetdsége: Filotasne Ugrics katalin, 06 (20) 489 9527

2. A falugondnoki szolgiltatist végzik jogai
— A falugondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szimdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecstilést
megkapija, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavillal6 munkakérében — esetlegesen — torténd felelGsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és
a Kdzalkalmazotti Torvény alapjan.

VIIL rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirdsok

1. Személyi feltételek
A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakor bettltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.



A falugondnok koételes a munkaltaté altal tAmogatott kitelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmaéra lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz szitkséges — kzosségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szerverzeiekkel (megyei vagy regionalis
falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regiondlis modszertani
intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartis.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatirsakra vonatkozd -etikai
szabélyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés esetén
az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
miclébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellitisban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tdvolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel elldtni az
adott évben el6irt munkadrék teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a Humén
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kotendd egyiittmiikddés alapjén az ott dolgoz6 szocidlis
gondozé igénybevéielével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocidlis/humén képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal
torténd feladat-ellatasaval.

3. Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 2477 Vereb, F6 u. 10. szdm alatt kell tdrolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
ledllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatisdhoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege
50.000.-. Ft.

A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatésahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatist fenntart6 rendelkezésére
allé eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartas, a megoldandé feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznélatat biztositja a falugondnok széméara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznilja:



— nyilvantartas az igénybe vevokrol,
—  gépjarmil menetlevele,
a Szociélis Agazati Portalon kizzétett tevékenységnaplé.
Zaradék:

Vereb Kozség Onkormanyzat Képviseltestillete 16/2021.(V.17.) szdmi hatérozataval a
falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Vereb, 2021. majus 17.

Kurcz Méria
polgarmester






